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J A POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD

SECURITY

¢ Qué significa la calidad para JSA Asesores en Seguridad?

JSA Asesores en Seguridad es una organizacion comprometida con la prestacién de servicios de vigilancia 'y
seguridad privada, brindados por talento humano capacitado, orientada a cumplir con los mas altos estandares de
calidad.

Nos comprometemos a ofrecer un servicio que se distinga por su profesionalismo, responsabilidad y calidad,
fundamentado en principios de integridad y mejora continua.

Nuestros compromisos fundamentales incluyen:

e Seleccionar y desarrollar personal altamente capacitado. Contamos con un equipo humano cuidadosamente
seleccionado y formado, con competencias adecuadas para el ejercicio profesional de la seguridad. Fomentamos
la capacitacién como un eje estratégico para fortalecer habilidades, actualizar conocimientos y promover el
crecimiento profesional de nuestro personal.

e Garantizar la mejora continua de nuestros procesos, con el objetivo de optimizar nuestros servicios, identificar
oportunidades de innovacion y elevar permanentemente los estandares de desempefio y satisfaccion del cliente.

e Cumplir con la normativa legal y contractual vigente, asegurando una operacion ética, transparente y alineada
con las regulaciones del sector de la seguridad privada.

e Fomentar una cultura de excelencia y servicio al cliente, promoviendo relaciones de confianza y largo plazo.
Nos esforzamos por entender las necesidades de nuestros clientes y superar sus expectativas mediante un
servicio oportuno, personalizado y proactivo.

Esta politica es revisada de forma periddica para asegurar su vigencia y adecuacion a los objetivos estratégicos de la
empresa, asi como a las necesidades de nuestros clientes y demas partes interesadas.
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Ménica Olga Jorge
Gerente General
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